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Sales Training 
 

Cisco Sales Expert 

 
 
 

Objectifs 

 
A qui s’adresse ce cours ? 

 
Ce cours s’adresse aux commerciaux et à toutes les personnes devant comprendre les 
solutions proposées par Cisco sur l’ensemble des technologies réseau. 

 
Pré-requis 

 
Pour suivre ce cours, il est recommandé d’avoir suivi le cours ICND1 de Cisco ou 
d’avoir les connaissances équivalentes. 

 
Contenu du stage 

 
1. Introduction à Cisco 

1.1. Pourquoi Cisco 
 

2. Systèmes réseaux (Routage et Commutation) 
2.1. Introduction 
2.2. Les  produits des systèmes de réseau 
2.3. Success stories  

 
3. La Mobilité 

3.1. Introduction 
3.2. Les produits de mobilité Cisco 
3.3. Success stories  

 
4. La communication unifiée 

4.1. Introduction 
4.2. Les produits de Communication Unifiée 
4.3. Success Stories 

 
5. Data Center 

5.1. Introduction 
5.2. Les  produits de Data Center 
5.3. Success Stories 

 
6. La sécurité 

6.1. Introduction 
6.2. Vue d’ensemble de haut niveau des produits de Sécurité 
6.3. Success Stories 
 

7. Les services 
7.1. Advisory service, Advanced services, TSS 
7.2. Les programmes : OIP, VIP, SIP 
7.3. Les outils des partenaires 

L’objectif de ce cours est de vous apporter les connaissances globales sur les produits 
et solutions Cisco, nécessaires pour savoir les vendre. L’atteinte de l’objectif de ce 
cours est validée par le passage et la réussite du test 646-203. 
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Test inclus 
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