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Communication Unifiée

Administration de Cisco Unity Connection

Objectifs
Aprés avoir suivi ce cours, vous serez capable de:

4+ Gérer Cisco Unity Connection
4+ Configurer la gestion des utilisateurs et des groupes

A qui s'adresse ce cours ?

Ce cours s’adresse aux gestionnaires réseaux et aux personnes chargées du suivi de
la messagerie vocale de |'entreprise.

Pré-requis

Il est recommandé d’avoir des connaissances réseaux LAN/WAN/Téléphonie et avoir
suivi le cours ACUCM.

Contenu du stage
1. Les fondamentaux de Cisco Unity Connection

1. Introduction

2. Les bases d’Unity Connection

3. Les explorateurs supportés

.4. Identifier les fonctions, les capacités, et les fonctionnalités

5. Les modeles de déploiement

6. La gestion des licences

onfiguration des opérations des utilisateurs Cisco Unity Connection

1. Gérer les utilisateurs

2. Gérer les groupes

.3. Gérer les listes de distribution

4. Mettre en ceuvre la sécurité des messages et Cisco Unity Voice Mail Outlook
5. Mise en ceuvre d'un serveur vocal interactif

3. Gestion des parameétres globaux de Cisco Unity Connection
3.1. Gestion des classes de services
3.2. Gestion de la sauvegarde des messages
3.3. Gestion des parameétres systémes (LDAP, SMTP...)

Laboratoires

Lab 7 : Gestion des paramétres globaux de Unity Connection

Lab 8 : Gestion des utilisateurs individuels

Lab 9 : Gestion des utilisateurs mutliples

Lab 10 : Implémentation de Cisco Unity VMO

Lab 12 : Intégrer Cisco Unity Connection avec Microsoft Exchange pour le calendrier
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