Voix et Communication IP

Implementing Cisco Unified Wireless
Mobility Services

Objectifs

- Disposer d’une compréhension globale du systéme et de I'environnement
ICM.

- Disposer d’'une compréhension globale des Procédures ICM.

- Utiliser les outils ICM pour des Systemes d’Administration basique et de
dépannage.

- Installer les logiciels pour I'ICM dans un environnement Entreprise ICM
duplexé.

- Configurer et orchestrer I'ICM pour assister les Business Rules.

- Accomplir du dépannage basique et monitoring du systéme ICM.

A qui s'adresse ce cours ?

- Aux directeurs, directeurs du Call Manager, Directeur produit, Opérateurs
console, développeurs d’applications, Analystes télécom.

- Aux personnes responsables du design et de I'implémentation de la
configuration ICM, du design et du controle des scripts ICM et du design et de
la production des rapports ICM

Pré-requis

Pour suivre ce cours il est recommandé d’avoir des connaissances de Microsoft Active
Directory, Microsoft Windows Server 2003, et Microsoft SQL 2000.

Contenu du stage

1. Introduction

2. Vue d’ensemble

3. Topologie ICM
3.1. Déploiement des modeles ICM
3.1.1. Segmentation du réseau
3.1.2. Requis QOS

4. Traitements
4.1. Description fonctionnelle
4.2. Tolérance de la faute

5. Création d’un Lab en cours
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5.1. Avant de commencer
5.1.1. Les tiers du Logiciel
6. Controleur de centre
6.1. Gestionnaire de domaine
6.2. Router
6.3. Logger
7. Poste de travail administratif et Serveur de base de données historique
7.1. Poste de travail administratif
7.1.1. Serveur de base de données historique
8. Protocol du gestionnaire du dispositif
8.1. Controleur du Réseau Interface
8.2. Entrée périphérique
9. Options de routage
9.1. Base de données externe SQL
10. Entrée de PG Express IPCC
11. Outils administratifs
11.1. Serveur de vue Web
11.2. Outils de supports

Machine Configurations

Machine Configurations:

ICM1 CCM1 CRS1 User

Domain Controller PG2A
RouterA, RouterB IPCC Express g?;%%oggz%?lgii\ég
LoggerA,LoggerB Gateway PG 10.10.10.63
AW/HDS/WVS
PG1A (Aspect) 5000
DataBase Routing =
AppGateway ¢ 10.10.10.64
Support Tools Node 4000

CSOICM1AW1 CCM1 CRS1 User 4001

Customer Response CAD Eii
Solutions (Cisco Agent Desktop)
ICM Sprawler CallManager (IPCC Express) Support Tools I

** Your Instructor will make you aware of any differen ces
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